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Diese Checkliste unterstitzt Personalentwickler:innen, L&D und HR-Verantwortliche
dabei, einen passenden Dienstleistungsanbieter systematisch auszuwahlen.

Nutzen Sie die Checkboxen, um lhre Recherche und Gesprache zu strukturieren - und
treffen Sie am Ende eine fundierte Entscheidung.
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PHASE 1

VOR DEM ERSTEN KONTAKT: DIE RECHERCHEPHASE

WEBSITE-CHECK TRAINER-NETZWERK PRUFEN
e Selbstverstandnis und Werte des Anbieters analysiert e Profile der Trainer:innen/Berater:innen angeschaut
e Menschenbild erkennbar — z.B. starkenorientiert? » Ausbildungen und Qualifikationen tberpriift (z.B. systemisch,
» Methodischer Ansatz passt zur Unternehmenskultur (z.B. NLP, etc.)
systemisch-ldsungsfokussiert) » Praxiserfahrung der Trainer vorhanden (z.B. selbst

Flihrungskraft gewesen)
e Langjahrige Zusammenarbeit mit Trainern erkennbar

e Falls erforderlich Branchenerfahrung/Akzeptanz durch
Flihrungskrafte




PHASE 2

DAS PERSONLICHE KENNENLERNEN
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ANSPRECHPARTNER:INNEN

Personliches Kennenlernen vereinbart

Fester Ansprechpartner vorhanden — keine wechselnden
Kontakte

Anbieter erklart mit eigenen Worten, wer er ist und wofir er
steht

Bauchgefihl stimmt — Chemie passt

GESPRACHSVERHALTEN ANALYSIEREN

Wichtig: Gute Anbieter fragen mehr als sie erzahlen!

e Fragt nach: Warum gerade jetzt eine Initiative?

e Fragt nach: Was sind die Rahmenbedingungen?

e Fragt nach: Woran erkennen Sie Erfolg?

e Fragt nach: Was darf keinesfalls passieren?

e Fragt am Ende: Was brauchen Sie heute noch von uns?

e Kein 'Dampfplauderer’ — taucht tief in unsere Organisation ein
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PHASE 3

DIE RICHTIGEN FRAGEN AN DEN ANBIETER

INDIVIDUALISIERUNG

e Wird die Lernreise fiir uns mallgeschneidert
oder ist es 'von der Stange?

Wie bauen Sie unsere Unternehmenswerte
ein?

Werden unsere Fiihrungsleitsatze integriert?

Konnen interne Speaker eingebunden
werden?

Verstehen Sie unser spezifisches Business?
(Branche, GroRe, Kultur)

Sind Sie andockfahig an unsere Strategie?

Erarbeiten Sie mit uns gemeinsam ein
Design?
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WEITERE WICHTIGE FRAGEN

ZIELGRUPPENVERSTANDNIS

e Kennen Sie sich mit verschiedenen
Zielgruppen aus?

* Verstehen Sie, dass Shop Floor anders
funktioniert als Management?

e Sind zielgruppenspezifische
Anpassungen maoglich?




PHASE 4-5

NACH DEM GESPRACH: KONZEPT-BEWERTUNG & BUDGET

KONZEPT-BEWERTUNG

e Draft mit Programm-Architektur erhalten (nicht nur Homepage-Text)

e Learning Journey ist visualisiert — Prozessverlauf erkennbar

e Pre-Learnings und Nachbereitungsaufgaben sind konkret beschrieben
e Standortbestimmung / Zielerreichung ist definiert

e Integration ins Tagesgeschaft ist dargestellt

e Evaluationen liber Seminare im letzten Jahr angefordert

BUDGET UND TRANSPARENZ

e Tagessatze wurden transparent kommuniziert
e Gesamtbudget ist kalkulierbar
* Preis-Leistungs-Verhaltnis ist transparent

e Gibt es Ausstiegsmoglichkeiten oder Pilotoptionen?
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STRATEGISCHE PARTNERSCHAFT & INNOVATION

STRATEGISCHE PARTNERSCHAFT

Unterstltzt der Anbieter bei interner Vermarktung?

Erhalte ich eine Storyline fiir Stakeholder und Vorstand?
Starkt der Anbieter meine Position als PE?

Macht er mich auskunftsfahig?

Denkt der Anbieter mit — entwickelt gemeinsam Ideen weiter?
Fiihle ich mich mit diesem Vorschlag 'safe'?

Hilft bei Stakeholder-Management (z.B. Betriebsrat)?

INNOVATION UND MODERNE

» Ist der Anbieter modern? (KI-Nutzung, neue Formate)
e Ist das Angebot abwechslungsreich und unterhaltsam?
e Bringt der Anbieter neue Impulse?

e Ist das Lernangebot inspirierend — nicht nur informierend?
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FINALE ENTSCHEIDUNG

Vergleichen Sie lhre Top-Kandidaten anhand der wichtigsten Kriterien:

Kriterium Anbieter A Anbieter B
Gesprachsqualitat

Individualisierung

Wirkung & Nachhaltigkeit

Konzeptqualitat

Preis-Leistung

Bauchgefiihl

Gesamtbewertung
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[J « Gute Anbieter fragen mehr als sie erzahlen
« Individualisierung ist wichtiger als glinstige Standardprogramme
» Suchen Sie eine Partnerschaft, keinen Lieferanten
» Der giinstigste Anbieter ist selten der beste — achten Sie auf Wirkung statt Preis

o Auch das Bauchgefiihl und die Chemie zahlt — Sie werden monatelang mit diesem Partner arbeiten
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