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DAS CONTUR TRAININGSANGEBOT

Entwicklung von Mitarbeitenden und Teams fordern — Kompetenzen starken

Wirksames Lernen beginnt im Alltag der Teilnehmenden. Unsere Lernformate setzen genau dort an: Sie er-
moglichen praxisnahe Reflexion und fordern den gezielten Transfer in den beruflichen Kontext. Unsere
Teams, Berater:innen und Trainer:innen in Deutschland, China und Mexiko arbeiten kontinuierlich an aktuel-
len Fragen und entwickeln innovative Lernansatze weiter - von Live-Online-Sessions Uiber Blended Trainings
und Lernreisen mit Selbstlerneinheiten bis hin zum Einsatz moderner Methoden und KI.

Mit unserem Digital High Intensity Training® (DHIT®) bieten wir ein einzigartiges Format, das intensive Onli-
ne-Trainings in Minigruppen mit individuellen Einzelcoachings kombiniert.

So schaffen wir als ,,Capability Builder” die Voraussetzungen, um flexibel auf persdnliche Herausforderungen
einzugehen, Kompetenzen gezielt zu starken und die Umsetzung des Gelernten im Berufsalltag nachhaltig zu
begleiten.

Unsere Seminare aus dem Offenen Programm stellen wir lhnen auf Wunsch auch als maRgeschneiderte
Inhouse Trainings und Learning Journeys oder als komplette Entwicklungsprogramme fiir verschiedene Ziel-
gruppen fir Ihr Unternehmen zusammen: Neu in Fiihrung, Erfahrene Fiihrungskrifte, Fiihrung in der Pro-
duktion, Talente & High Potentials und Expert:innen & Spezialist:innen.

Viele Themen bieten wir auch auf Englisch an. Auf unserer Website finden Sie auch weitere Seminare, die Sie
als Inhouse-Angebot buchen kdnnen. Der Seminarfilter auf unserer Website unterstiitzt Sie, dass passende
Seminar zu finden: www.contur-online.de/seminar/

Enjoy Development

Online-Event-Reihe:

Wissen teilen mit Experten.

News. Insights. Learnings.
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FUHRUNG UND LEADERSHIP

Das wirksame Handeln und Agieren von Fiihrungskraften ist ein zentraler Erfolgshebel, um mit Menschen in
Teams und Organisationen nachhaltig Leistungen zu erbringen und innovativ zu sein, um erfolgreich mit den
Anforderungen der Digitalisierung /Kl und der VUCA bzw. BANI Umwelt umzugehen.

CONTUR begleitet Menschen bei der Entwicklung ihrer Personlichkeit, indem wir sie befahigen, ihre Kompe-
tenzen zu erweitern, ihre Fahigkeiten zu nutzen und ihre Stirken gewinnbringend einzusetzen. Das macht
sie zu erfolgreichen Fiihrungskraften.

Mit mehr Mut zu starker Fiihrung

Mitarbeiterbindung

Flihrungskrafte-Entwicklungsprogramme

Internationales Nachwuchskrafte-Programm

Kundenspezifisches Entwicklungsprogramm

Neu in der Fithrungsfunktion

Das Mitarbeitergesprach
Grundlagen der Fiihrung
g DHIT®: Heute Kolleg:in — Morgen Fiihrungskraft

Heute Kolleg:in — Morgen Fihrungskraft

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.

B Lernreise mit GoodHabitz g Digitale Lernformen ENGL Auch in englischer Sprache
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FUHRUNG UND LEADERSHIP

Agile Flihrung

Grundlagen agilen Managements

Flihrung digital

ENGL g DHIT®: Souveran fihren: virtuell, hybrid und zurick im Biiro

Souveran fihren: hybrid, virtuell und zurtick im Biro

Flihrung fiir Frauen

g DHIT®: Frauen in Fihrungspositionen

Fiihrung in der Produktion
g DHIT®: Fithren in der Produktion
,,Fit for Flihrung” in der Produktion
Gesprachskompetenz in der Produktion

Grundlagen der Fihrung auf dem Shopfloor

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.

B Lernreise mit GoodHabitz g Digitale Lernformen ENGL Auch in englischer Sprache
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FUHRUNG UND LEADERSHIP

Fihrungskompetenzen, Flihrungsmethoden und Fiihrungsmodelle

ENGL E Fiihren ohne Vorgesetztenfunktion
Psychologie fur Fiihrungskrafte
Ambiguitatstoleranz starken
Fihren mit Emotionaler Intelligenz - Leadership Excellence
ENGL g DHIT®: Fihren ohne Vorgesetztenfunktion
g DHIT®: Die Macht der Fragen
g DHIT®: Eine Uberzeugende Strategie entwickeln
g DHIT®: Mutig fithren und Mut férdern

NEU Mitarbeiterbindung als Fiihrungskompetenz

Orientierung fiir Fiihrungskrafte

g DHIT®: Heute Kolleg:in — Morgen Fihrungs kraft
Heute Kolleg:in — Morgen Fiihrungskraft

Die Karriere, die zu mir passt

Entwicklungsprogramm fiir

Fiihrungskrafte

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.
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CHANGE UND TRANSFORMATION

Verdnderung ist allgegenwartig — ob von auBBen oder innen heraus. Sie mochten Instrumente kennen und
anwenden kénnen, um Veranderungsprozesse ganzheitlich zu gestalten, und lhre eigene Veranderungsfahig-
keit stirken? Sie mochten auch in schwierigen Situationen handlungsfihig bleiben?

ZUFRIEDENHEIT INSPIRATION

LEUGNUNG : VERWIRRUNG

x

0

Ein Change Kompass zum Navigieren

Mit Janssen’s Model®, basierend auf der Four Rooms of
Change-Theorie, bieten wir lhnen ein Instrument, mit dem
Sie lhre eigene und die Verdanderungsfahigkeit Ihrer Mitar-
beitenden und damit lhrer Organisation entwickeln und
starken kénnen.

CONTUR ist exklusiver Partner von Janssen’s Model® in
Deutschland!
o JANSSEN'S
e M (@] D E

L

Fiihrungskulturen verdandern: Mut
in der Organisation entwickeln.

Mitarbeiterbefragungen - sind sie

noch zeitgemaR?

Change mit Janssen’s Model® managen

Zertifizierung Introduction: Four Rooms — Janssen’s Model®

NEU Zertifizierung Full Program: Change & Transformation meistern mit Janssen’s Model®

g Boxenstopp: Mit Janssen’s Model® im Einzelcoaching

DHIT®: Sich selbst steuern in Verdanderungen

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.

g Lernreise mit GoodHabitz g Digitale Lernformen ENGL Auch in englischer Sprache
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CHANGE MANAGEMENT

Leading Change

Grundlagen des Change Managements

NEU Sustainability Change Maker: wirksam Anderungen steuern
NEU Mitarbeiterbindung als Flihrungskompetenz
NEU Mut ist machbar: Praxis Camp

g DHIT®: Sich selbst steuern in Verdanderungen

Erfolgreich in Zeiten von Transformationen flhren

Lernreise mit personlichem Al-Coaching

Individuelles Coaching hat sich als duBerst effektiver Ansatz erwiesen, um Menschen in herausfordernden
Situationen zu unterstiitzen und ihre Veranderungskompetenz zu stirken. Tauchen Sie ein in die Welt des
individuellen Coachings und profitieren Sie von erfolgserprobten Losungen unserer Expert:innen. Zusatzlich
steht lhnen fiir die optimale Begleitung lhrer Entwicklung jederzeit der persénliche CLAES Al-Coach® zur
Verfiigung. Entdecken Sie jetzt die Coaching-Innovation.

NEU g Mit Zuversicht und Verdanderungsstarke durch den Wandel

Coaching durch KI

Begleitung Transformationsprozess
Industriepark

Flihrungskrafteentwicklung mit Al-Coaching

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.
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DIGITALISIERUNG UNDKI

Digitale Fihrung und Vertrauenskultur

ENGL g DHIT®: Souveran fihren: virtuell, hybrid und zuriick im Biiro
NEU Mitarbeiterbindung als Fiihrungskompetenz

Souveran fihren: hybrid, virtuell und zurtick im Biro

Digitale Medien- und Methodenkompetenz

NEU g Kl verstehen und im Berufsalltag nutzen
g Emotionen erreichen durch Storytelling
g DHIT®: Digitale Kollaboration leben
g Professionell Prasentieren — Online und im virtuellen Raum

g Auftritt und Wirkung in Online-Meetings

Digitale Meeting-Tools

g Microsoft Teams fiir die virtuelle Zusammenarbeit nutzen

g WebEx fiir interaktive Meetings nutzen

Digitalisierung und Gesundheit - Resilienz starken

g Digitales Selbstmanagement

g DHIT®: Resilienz und Selbstfihrung starken

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.
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DIGITALISIERUNG UND Ki

Zusammenarbeit in virtuellen und hybriden Teams, Projekten, Netzwerken

g Online strukturiert Probleme l6sen
ENGL g DHIT®: Fihren ohne Vorgesetztenfunktion
g DHIT®: Digitale Kollaboration leben
ENGL g DHIT®: Souveran fihren: virtuell, hybrid und zurtick im Biiro
g Online gemeinsam Entscheidungen treffen
g Virtuell arbeiten mit chinesischen Partnern

ENGL g Working in Remote and Virtual Teams

Kl-Lernreisen fiir unterschiedliche

Zielgruppen

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.
B Lernreise mit GoodHabitz g Digitale Lernformen ENGL Auch in englischer Sprache
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DHIT® DIGITAL HIGH INTENSITY TRAININGS

Boost your Capabilities
Wie im Sport lernt es sich am besten in intensiven Kleingruppen mit motivierenden Trainer:innen in fokus-
sierten Trainingseinheiten iliber einen ldngeren Zeitraum.

Die Teilnehmenden bringen ihre individuellen Herausforderungen, Probleme oder Ziele mit in das DHIT®,
wo in Kleingruppen mit vier Teilnehmenden intensiv an den jeweiligen Use Cases gearbeitet wird. In beglei-
tenden Coaching- und Beratungssessions erhalten Sie zusatzliche Unterstiitzung, wirklich wirksam zu lernen
und Handlungsoptionen und Fahigkeiten fiir Ihre relevanten und personlichen Herausforderungen zu gene-
rieren.

Im DHIT® verschmelzen Lernen und Arbeiten, es erméglicht so
— Losungen fiir relevante und personliche Herausforderungen

— Boost your Capabilities - die fiir die Praxis wirklich relevant sind

o A4Teilnehmende 1:1 Mentoring
@ fiir intensive Training-Sessions mit E!I fiir das Arbeiten an eigenen Problem-
individueller Agenda stellungen im 1:1 mit der Trainer:in
.+, Nachhaltige Learning Journey ., Peer Consulting
'(.' durch individuelle Begleitung iiber E fiir Austausch und Netzwerken

einen langeren Zeitraum

Flihrungskrafte-Entwicklung mit
DHIT®

11
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DHIT® DIGITAL HIGH INTENSITY TRAININGS

Fiihrung

®.
- B oHiTe:

DHIT®:

ENGL

{0 D000 4O

DHIT®:

DHIT®:

DHIT®:

DHIT®:

DHIT®:

DHIT®:

Fihren ohne Vorgesetztenfunktion

Souveran fihren: virtuell, hybrid und zurtick im Biro
Fuhren in der Produktion

Mutig fihren und Mut férdern

Eine liberzeugende Strategie entwickeln

EQ Leadership

Frauen in Flihrungspositionen

Heute Kolleg:in — Morgen Fiihrungskraft

Projektmanagement

g DHIT®: Selbstmanagement in Projekten

g DHIT®:

Konfliktmanagement in Projekten

Online-Event-Reihe:
Wissen teilen mit Experten.

News. Insights. Learnings.

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.

B Lernreise mit GoodHabitz g Digitale Lernformen ENGL Auch in englischer Sprache
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DHIT® DIGITAL HIGH INTENSITY TRAININGS

Personlichkeitsentwicklung

g DHIT®: Mit Kommunikation zum Erfolg
DHIT®: Ein starkes Ich
DHIT®: Resilienz und Selbstfihrung starken

DHIT®: Die Macht der Fragen

{0 0 40 4

DHIT®: Sich selbst steuern in Verdanderungen

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.

E Lernreise mit GoodHabitz g Digitale Lernformen ENGL Auch in englischer Sprache
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https://www.contur-online.de/seminare/dhit-mit-kommunikation-zum-erfolg/
https://www.contur-online.de/seminare/dhit-ein-starkes-ich/
https://www.contur-online.de/seminare/dhit-resilienz-und-selbstfuehrung-staerken/
https://www.contur-online.de/seminare/dhit-wer-fragt-der-fuehrt/
https://www.contur-online.de/seminare/dhit-sich-selbst-steuern-in-veraenderungen/
https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=&lf=dhit&re=&st=&en=

<CONTUR

PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG UND SOFT SKILLS

Lernreise mit GoodHabitz

In ausgewdhlten Seminaren vereint CONTUR das Beste aus mehreren Welten: personliche, professionelle
Trainingsbegleitung, erganzt durch selbstgesteuertes Online-Lernen.

Um Sie bei lhrer personlichen Entwicklung optimal
zu begleiten, erganzen wir unsere Trainings mit
einer Online-Kursbibliothek.

Selbstgesteuertes

Erleben Sie die Vorteile der von CONTUR speziell
Lernen

fiir Sie kuratierten Inhalte oder begeben Sie sich
auf eigene Entdeckungsreise, um lhre Entwick- e S e

lungsziele zu erreichen. brauchen, und zwar dann,

wann Sie es brauchen
Diese Lernreise passt sich individuell lhren

Bediirfnissen und lhrem Zeitplan an. Probieren Sie

Lernen in der
es aus! Gruppe

Finden Sie Antworten auf lhre
Fragestellungen! Unsere
professionellen Trainer:innen

Kom mu nikaﬁon begleiten Sie und die Gruppe

g DHIT®: Mit Kommunikation zum Erfolg

g DHIT®: Ein starkes Ich

g DHIT®: Die Macht der Fragen

Schlagfertigkeit in schwierigen Situationen
8 Mit Kommunikation zum Erfolg

Kommunikation in Projekten

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.

B Lernreise mit GoodHabitz g Digitale Lernformen ENGL Auch in englischer Sprache
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https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=30&lf&re&st&en
https://www.contur-online.de/seminare/dhit-mit-kommunikation-zum-erfolg/
https://www.contur-online.de/seminare/dhit-ein-starkes-ich/
https://www.contur-online.de/seminare/dhit-wer-fragt-der-fuehrt/
https://www.contur-online.de/seminare/schlagfertigkeit-in-schwierigen-situationen/
https://www.contur-online.de/seminare/mit-kommunikation-zum-erfolg/
https://www.contur-online.de/seminare/kommunikation-in-projekten/
https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=30&lf&re&st&en

<CONTUR

PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG UND SOFT SKILLS

Personlichkeitsentwicklung
ENGL Transaktionsanalyse |
Transaktionsanalyse Il
B Mit Kommunikation zum Erfolg
g DHIT®: Mit Kommunikation zum Erfolg

Konfliktmanagement

Rhetorik, Auftritt und Wirkung

Souverdnes Auftreten
g DHIT®: Die Macht der Fragen
Rhetorik: Von sich ,Reden” machen
,AUFTRITT” — Das etwas andere Rhetoriktraining
Die Kunst der Selbstbehauptung
Auftritt und Wirkung in Online-Meetings

g DHIT®: Ein starkes ICH

Lernreisen mit GoodHabitz

Lernreisen mit selbstgesteuertem

Lernen sind gekennzeichnet.

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.
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https://www.contur-online.de/seminare/transaktionsanalyse-1/
https://www.contur-online.de/seminare/transaktionsanalyse-2/
https://www.contur-online.de/seminare/mit-kommunikation-zum-erfolg/
https://www.contur-online.de/seminare/dhit-mit-kommunikation-zum-erfolg/
https://www.contur-online.de/seminare/konfliktmanagement/
https://www.contur-online.de/seminare/souveraenes-auftreten-mentale-staerke/
https://www.contur-online.de/seminare/dhit-wer-fragt-der-fuehrt/
https://www.contur-online.de/seminare/von-sich-reden-machen/
https://www.contur-online.de/seminare/auftritt-das-etwas-andere-rhetoriktraining/
https://www.contur-online.de/seminare/kunst-der-selbstbehauptung/
https://www.contur-online.de/seminare/auftritt-und-wirkung-in-online-meetings/
https://www.contur-online.de/seminare/dhit-ein-starkes-ich/
https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=30&lf&re&st&en
https://www.contur-online.de/kooperationspartner/good-habitz/
https://www.contur-online.de/kooperationspartner/good-habitz/

<CONTUR

PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG UND SOFT SKILLS

Selbstorganisation / Personliche Orientierung

g DHIT®: Resilienz und Selbstfihrung starken
g DHIT®: Sich selbst steuern in Verdanderungen

Die Karriere, die zu mir passt

B Die vier Saulen der Selbstfiihrung

NEU Fokus und Stabilitat wenn‘s drauf ankommt

Agieren im Team

B Fiihren ohne Vorgesetztenfunktion
Souveranitdt im beruflichen Alltag | - Gberlegen handeln mit NLP
Working in Remote and Virtual Teams

Konfliktmanagement

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.
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https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=191&lf=&re=&st=&en=
https://www.contur-online.de/seminare/dhit-resilienz-und-selbstfuehrung-staerken/
https://www.contur-online.de/seminare/dhit-sich-selbst-steuern-in-veraenderungen/
https://www.contur-online.de/seminare/die-karriere-die-zu-mir-passt/
https://www.contur-online.de/seminare/die-vier-saeulen-der-selbstfuehrung/
https://www.contur-online.de/seminare/fokus-und-stabilitaet-wenns-drauf-ankommt/
https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=30&lf&re&st&en
https://www.contur-online.de/seminare/fuehren-ohne-vorgesetztenfunktion/
https://www.contur-online.de/seminare/souveraenitaet-im-beruflichen-alltag/
https://www.contur-online.de/seminare/working-in-remote-and-virtual-teams/
https://www.contur-online.de/seminare/konfliktmanagement-essentials/

<CONTUR

NACHHALTIGKEIT

Nachhaltigkeit im Unternehmen verankern und gemeinsam gestalten

Die Anforderungen an Unternehmen steigen und kommen aus unterschiedlichen Richtungen. Die Not-
wendigkeit, sich aktiv mit dem Thema zu beschiftigen und dies ganzheitlich umzusetzen, wird zum
Erfolgsfaktor.

Ganzheitlich heif3t sowohl erfolgreich, 6kologisch und sozial verantwortlich zu wirtschaften als auch alle
Mitarbeitenden an Bord zu holen und einzubinden.

NEU Sustainable Leadership: Fiir Nachhaltigkeitsmanager:innen im Mittelstand —
praxisorientiert, individuell, wirksam!

NEU Sustainability Change Maker: wirksam Anderungen steuern

Diversity & Allyship

Inner Development Goals:
Nachhaltigkeitskompetenzen
entwickeln

Nachhaltigkeit Spiel:
Gamification und Nachhaltigkeit

Sustainability Game Experience:

Fiir alle, die Nachhaltigkeit in ihrem
Unternehmen mobilisieren wollen.

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.
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https://www.contur-online.de/seminare/sustainable-leadership/
https://www.contur-online.de/seminare/sustainable-leadership/
https://www.contur-online.de/seminare/sustainability-change-agent-ueberzeugend-veraenderungen-vorantreiben/
https://www.contur-online.de/seminare/diversity-allyship/
https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=191&lf=&re=&st=&en=
https://www.contur-online.de/inner-development-goals/
https://www.contur-online.de/inner-development-goals/
https://www.contur-online.de/inner-development-goals/
https://www.contur-online.de/nachhaltigkeit-spiel-unternehmen/
https://www.contur-online.de/nachhaltigkeit-spiel-unternehmen/
https://www.contur-online.de/sustainability-game-experience/

<CONTUR

GESUNDHEIT UND RESILIENZ

Gesundheit ist ein wichtiges Gut — diesen Satz kennen wir alle. Dennoch verhalten wir uns im Alltag
manchmal, als ware uns die Gesundheit nicht wichtig. Psychische Stabilitat, mentale Fitness und Gelas-
senheit sind Ressourcen, die Sie trainieren und starken kdonnen.

Inhalte wie Selbstfiihrung, Resilienz oder Stresspravention sind nur schwer greifbar. Hilft mir das weiter?
Wie lasst sich das konkret in den Arbeitsalltag integrieren? Wir bereiten diese Inhalte fiir Sie handhabbar
auf und strukturieren sie so, dass sie schnell und einfach in der Praxis umgesetzt werden kénnen.

Auf dem Weg in Richtung Ziel — auch bei widrigen Umstédnden oder in Situationen, die Stress, Angst und
Unsicherheit mit sich bringen - leistungsstark und stabil bleiben. Dazu vermitteln wir ganz konkrete Stra-
tegien, Methoden und Techniken zur Losung der jeweiligen Herausforderungen.

Achtsamkeit im Arbeitsalltag
Resilienz Training - Herausforderungen und Schwierigkeiten gesund meistern
DHIT®: Resilienz und Selbstfiihrung starken

Die vier Sdulen der Selbstfiihrung

B {0

Stressmanagement

NEU Fokus und Stabilitat wenn‘s drauf ankommt

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.
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https://www.contur-online.de/seminare/achtsamkeit-im-arbeitsalltag/
https://www.contur-online.de/seminare/resilienz-training/
https://www.contur-online.de/seminare/dhit-resilienz-und-selbstfuehrung-staerken/
https://www.contur-online.de/seminare/die-vier-saeulen-der-selbstfuehrung/
https://www.contur-online.de/seminare/stressmanagement/
https://www.contur-online.de/seminare/fokus-und-stabilitaet-wenns-drauf-ankommt/
https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=31&lf=&re=&st=&en=
https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=32&lf&re&st&en

<CONTUR

METHODENKOMPETENZ

Arbeitsmethoden

NEU g KI verstehen und im Berufsalltag nutzen
PEA — Problem- und Entscheidungsanalyse
Emotionen erreichen durch Storytelling
Wirkungsvoll Moderieren

Auftritt und Wirkung in Online-Meetings

DHIT®: OKR erfolgreich umsetzen

D00 B {0

Prasentation

8 Professionell Prasentieren
Rhetorik: Von sich ,Reden” machen
g Prasentations-Booster

g Professionell Prasentieren — Online und im virtuellen Raum

Agiles Lernen: Was bedeutet das?

World Café: auch online erfolgreich
durchfiihren

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.
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https://www.contur-online.de/seminare/ki-verstehen-und-nutzen/
https://www.contur-online.de/seminare/pea-problem-und-entscheidungsanalyse/
https://www.contur-online.de/seminare/emotionen-erreichen-durch-storytelling/
https://www.contur-online.de/seminare/wirkungsvoll-moderieren/
https://www.contur-online.de/seminare/auftritt-und-wirkung-in-online-meetings/
https://www.contur-online.de/seminare/dhit-okr-erfolgreich-umsetzen/
https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=32&lf&re&st&en
https://www.contur-online.de/seminare/professionell-praesentieren/
https://www.contur-online.de/seminare/von-sich-reden-machen/
https://www.contur-online.de/seminare/praesentations-booster/
https://www.contur-online.de/seminare/professionell-praesentieren-online-und-im-virtuellen-raum/
https://www.contur-online.de/agiles-lernen/
https://www.contur-online.de/world-cafe-online/
https://www.contur-online.de/world-cafe-online/

<CONTUR

METHODENKOMPETENZ

Train the Trainer

g Train the Online Trainer
Train the Trainer — ein Crashkurs fiir angehende Trainer

Train the Trainer fur technische Trainer in der Produktion

Verhandlungskompetenz

ENGL CNC 1: Grundlagen Verhandlungsfiihrung
CNC 2: Psychologie und Struktur von Verhandlungen

g DHIT®: Die Macht der Fragen

Zeitmanagement

ENGL Zeitmanagement - zielorientiertes Arbeiten

Aufbau eines binationales Trainer-

teams

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.
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https://www.contur-online.de/seminare/cnc-1-grundlagen-verhandlungsfuehrung/
https://www.contur-online.de/seminare/cnc-2-psychologie-und-struktur-von-verhandlungen/
https://www.contur-online.de/seminare/dhit-wer-fragt-der-fuehrt/
https://www.contur-online.de/seminare/zeitmanagement/
https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=34&lf&re&st&en
https://www.contur-online.de/kundenprojekte/aufbau-binationales-trainerteam-in-china/
https://www.contur-online.de/kundenprojekte/aufbau-binationales-trainerteam-in-china/
https://www.contur-online.de/kundenprojekte/aufbau-binationales-trainerteam-in-china/
https://www.contur-online.de/seminare/train-the-online-trainer/
https://www.contur-online.de/seminare/train-the-trainer-ein-crashkurs/
https://www.contur-online.de/seminare/train-the-trainer-fuer-technische-trainer-in-der-produktion/
https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=32&lf&re&st&en

<CONTUR

PROJEKTMANAGEMENT INTEGRATIV

Als PMI® Authorized Training Partner begleiten wir Sie mit fundierter Expertise im klassischen, hybriden
und agilen Projektmanagement.

Integratives Projektmanagement macht einen weiteren Aspekt sichtbar: Projekte bringen Verdnderung —
und fordern sie von allen Beteiligten. Diese zu meistern braucht Verianderungskompetenz und systemisches
Denken.

Mit Janssen’s Model® als exklusivem Partner unterstiitzen wir Projektmanager:innen dabei, diese
Kompetenzen gezielt zu entwickeln, um Projekte wirksam und zielgerichtet umzusetzen.

3 Ebenen erfolgreicher Projektfiihrung - das
Projekt-, Kultur-, und Balancedreieck:

Projekte verandern mehr als nur Strukturen

— sie wirken ins Team, in die Organisation
~——"\_ N — . .
und dartiber hinaus.

YOU
i Kultur

Integratives Projektmanagement verbindet
methodisches Know-how mit systemischem
\ 4 Verstandnis und Verdnderungskompetenz.
WE

Es hilft, Dynamiken zu erkennen, Spannungen konstruktiv zu bearbeiten und Projekte ganzheitlich zu
fiihren — auf inhaltlicher, psychologischer und sozialer Ebene.

Wir begleiten Projektmanager:innen dabei, diese Kompetenzen gezielt auszubauen - fiir eine zukunfts-
fahige Umsetzung komplexer Vorhaben.

Integrativ. Systemisch. Wirksam.

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.
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https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=34&lf&re&st&en
https://www.contur-online.de/leistungen/projektmanagement-integrativ/

<CONTUR

PROJEKTMANAGEMENT INTEGRATIV

Klassisches und agiles Projektmanagement

Grundlagen des Projektmanagements

NEU Projektteams erfolgreich fiihren
Arbeitstechniken und Selbstmanagement in Projekten
Projekt Kick-Off selbst durchfiihren

Grundlagen der agilen Methoden im Projektmanagement

CONTUR ist ein offiziell vom PMI® Authorized Training Partner
(ATP). Dieses Qualitdtssiegel stellt die hohen Standards beim
Trainingsanbieter sicher.

Unsere Trainings orientieren sich an den Standards, die durch
das Project Management Institute (PMI)®, dem weltweit tati-
gen und global anerkanntem Projektmanagement-Verband,

Authorized
Training Partner

vorgegeben sind. Grundlage ist die jeweils aktuelle Version
des Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK Guide)®.

Der 3-Delta-Ansatz

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.
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https://www.contur-online.de/seminare/grundlagen-des-projektmanagements/
https://www.contur-online.de/seminare/projektteams-erfolgreich-fuehren/
https://www.contur-online.de/seminare/arbeitstechniken-und-selbstmanagement-in-projekten/
https://www.contur-online.de/seminare/projekt-kick-off-selbst-durchfuehren/
https://www.contur-online.de/seminare/grundlagen-der-agilen-methoden-im-projektmanagement/
https://www.contur-online.de/leistungen/projektmanagement-integrativ/
https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=34&lf&re&st&en
https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=34&lf&re&st&en

<CONTUR

PROJEKTMANAGEMENT INTEGRATIV

Projektmanagement Methoden

g DHIT®: Selbstmanagement in Projekten

ENGL Kommunikation in Projekten: Ziele erreichen durch klare und motivierende Kommunikation

g DHIT': Konfliktmanagement in Projekten

Verhandlungstechniken fiir Projekmanager:innen

Zertifizierung Projektmanagement integrativ

NEU Zertifizierung: Komplexe Projekte navigieren - integrativ und wirksam

Kl-unterstiitzte Blended-Learning Journey mit Selbstlern-Einheiten und digitaler Lernplattform,
begleitet durch Reflexion, praxisnahen Transfer und kollegialen Austausch — fiir sichtbare Wir-

kung im Projektalltag.
B QO 2anssens

©

Implementierung eines Globalen

2404800 M)

L -~ Projekt Management Systems

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.
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https://www.contur-online.de/seminare/dhit-arbeitstechniken-und-selbstmanagement-in-projekten/
https://www.contur-online.de/seminare/kommunikation-in-projekten/
https://www.contur-online.de/seminare/dhit-konfliktmanagement-in-projekten/
https://www.contur-online.de/seminare/verhandlungstechniken-fuer-projektmanager/
https://www.contur-online.de/kundenprojekte/implementierung-globales-projekt-management-system/
https://www.contur-online.de/kundenprojekte/implementierung-globales-projekt-management-system/
https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=34&lf&re&st&en
https://www.contur-online.de/seminare/zertifizierung-komplexe-projekte-navigieren/

<CONTUR

INTERKULTURELLE KOMPETENZ UND SPRACHEN

Interkulturelles Training

Interkulturelles Wissen Gber China aufbauen und nutzen — eine begleitete Lernreise
g Virtuell arbeiten mit chinesischen Partnern

USA - Landerspezifisches Training

Mexiko - Landerspezifisches Training

Indien - Landerspezifisches Training

China — Landerspezifisches Training

Korea - Landerspezifisches Training

Sprachlernangebote

Entwickeln Sie die Sprachkompetenz, die Sie fiir erfolgreiche internationale Geschafte wirklich brauchen:
Souverdn auftreten und weltweit erfolgreich kommunizieren

g Sprachtraining fiir internationale Business-Kommunikation

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.
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https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=35&lf&re&st&en
https://www.contur-online.de/seminare/interkulturelles-wissen-ueber-china-nutzen/
https://www.contur-online.de/seminare/virtuell-arbeiten-mit-chinesischen-partnern/
https://www.contur-online.de/seminare/laenderspezifisches-training-usa/
https://www.contur-online.de/seminare/laenderspezifisches-training-mexiko/
https://www.contur-online.de/seminare/laenderspezifisches-training-indien/
https://www.contur-online.de/seminare/china-laenderspezifisches-training/
https://www.contur-online.de/seminare/laenderspezifisches-training-korea/
https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=33&lf=&re=&st=&en=
https://www.contur-online.de/seminare/sprachtraining-internationale-business-kommunikation/

<CONTUR

PRODUKTION

Der gewerbliche Arbeitsalltag unterscheidet sich deutlich von anderen Arbeitsbereichen: Qualitdts- und
Stiickzahlenorientierung, Schichtarbeit, groRe Fiihrungsspannen und arbeitsteilige Wertschopfungspro-
zesse machen die Produktion zu einem spannenden Bereich.

Insbesondere der akute Fachkrdftemangel, die Zusammenarbeit und Arbeitsorganisation, sowie die Mit-
arbeiterfiihrung von (interkulturellen) Teams, stellen Menschen und Organisationen vor besondere Her-
ausforderungen.

Flihrung
Grundlagen der Fihrung auf dem Shopfloor
Gesprachskompetenz in der Produktion
Fit for Fihrung - Intensivqualifikation fur Fihrungskrafte in der Produktion
Umgang/Integration unterschiedlicher Kulturen im Fiihrungsalltag in der Produktion

g DHIT®: Fiihren in der Produktion

Assessment Center, Train The Trainer, Team

Assessment Center First-Line-Management (Prdsenz)
g AC First-Line-Management (Virtuell)
Train the Trainer — flir technische Trainer in der Produktion

Produzieren im Team - Mit Kollegen Ziele erreichen

Multikulturelle Zusammenarbeit in der Pro-
duktion

Unsere Learning Journeys Produktion &
Flihrungskompetenz in der Produktion produktionsnahe Bereiche

Jetzt Klicken: Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.
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https://www.contur-online.de/seminare/grundlagen-der-fuehrung-auf-dem-shopfloor/
https://www.contur-online.de/seminare/gespraechskompetenz-in-der-produktion/
https://www.contur-online.de/seminare/fit-for-fuehrung-in-der-produktion/
https://www.contur-online.de/seminare/integration-unterschiedlicher-kulturen-in-der-produktion/
https://www.contur-online.de/seminare/dhit-fuehren-in-produktion/
https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=35&lf&re&st&en
https://www.contur-online.de/seminare/assessment-center-first-line-management/
https://www.contur-online.de/seminare/assessment-center-first-line-virtuell/
https://www.contur-online.de/seminare/train-the-trainer-fuer-technische-trainer-in-der-produktion/
https://www.contur-online.de/seminare/produzieren-im-team/
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VERTRIEB

Die externen Verhandlungen mit Kunden werden immer harter. Auch intern miissen zunehmend Kapazi-
taten, Change Requests oder Kosten ,,ausgehandelt” werden. Professionelle Verhandlungspartner:innen
setzen Kommunikations- und Arbeitstechniken ein, die jede:r Verhandelnde lernen kann und soll.

CONTUR bietet lhnen eine modulare Seminarreihe zum Erwerb des CONTUR Negotiation Certificate an,
um Mitarbeitende aller (Sales-/KAM-/QM-/Einkauf-/PM-/Service-) Funktionen im Bereich der Verhand-
lungskompetenz umfassend zu qualifizieren.

ENGL CNC 1: Grundlagen Verhandlungsfihrung

CNC 2: Psychologie und Struktur von Verhandlungen

Jetzt Klicken:
Alle Seminare sind verlinkt mit den Inhalten und aktuellen Terminen auf der Website.

Unsere Expert:innen
beraten Sie gerne!

Verena Rohde Katharina Strobel

Seminarmanagement Offenes Seminar Programm

+49 511 96 96 8 23 +49 511 96 96 8 20
v.rohde@contur-online.de k.strobel@contur-online.de

26


https://www.contur-online.de/seminare/cnc-1-grundlagen-verhandlungsfuehrung/
https://www.contur-online.de/seminare/cnc-2-psychologie-und-struktur-von-verhandlungen/
https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=36&lf=&re=&st=&en=
mailto:c.wilker@contur-online.de
https://www.contur-online.de/seminar/seminaruebersicht/?fo=35&lf&re&st&en
mailto:c.wilker@contur-online.de

<CONTUR

ENTWICKLUNGSPROGRAMME

Stark und wirksam in jeder Rolle - fiir eine Kultur, die Menschen wachsen
lasst.

Ob Talente, Fiihrungskrafte oder Expert:innen, unsere wirksamen Programme setzen auf KI-Begleitung,
Capability Building und innovative Methoden mit praxisnaher Entwicklung fiir alle Rollen im Unternehmen.
So stirken Sie gezielt lhre Future Skills, fordern strategisch Potenziale und sichern nachhaltigen Unterneh-
menserfolg. Mit wissenschaftlich fundierten Lernreisen und modernen Lernarchitekturen begleiten lhre
Zielgruppen in ihrer individuellen Entwicklung.

Wir denken ganzheitlich und integrieren lhr internes Kompetenzmodell und lhre Flihrungsgrundsatze.

Fiir unsere Inhouse Learning Journeys erstellen wir lhnen individuelle Angebote fiir Ihr Unternehmen.

gi Neu in Fihrung: Leadership Skills fir neue Fihrungskrafte
Fihrungskrafteentwicklung fir erfahrene Fihrungskrafte
Flhrungskrafte in der Produktion: Future Leadership Skills
Talente & High Potentials: strukturierte Talententwicklung - auch global

Rolle als Expert:in / Spezialist:in starken: sichtbar werden und strategisch wirken

S g

NEU g‘ Projektmanager:innen: Projekte wirksam und integrativ fiihren (in Kiirze auf der Website)
NEU (;2 B Transformation und Change Leader (in Kiirze auf der Website)

NEU g‘ Sustainability Change Maker (in Kiirze auf der Website)

SEERERIE
Entwicklungsprogramme (Inhouse)

Geschaftsfiihrerin

+49 177 27 87 077
s.wurm@contur-online.de

gi Lernreise als Blended Learning Journey
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER CONTUR

Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB“) der CONTUR GmbH, GrofRer Kolonnenweg
23, 30163 Hannover, (nachfolgend ,,CONTUR"), gelten fiir alle Vertrage (ber die Buchung und Durchfih-
rung von Seminaren und Weiterbildungsveranstaltungen, die ein:e Unternehmer:in (nachfolgend
»auftraggebende Person®) mit CONTUR abschlieRt.

Die Angebote der CONTUR richten sich ausschliefRlich an Unternehmer:innen im Sinne des § 14 BGB (jede
natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfiahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschéafts in Ausilibung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit handelt).
CONTUR wird zur Uberpriifung der Unternehmereigenschaft der auftraggebenden Person gegebenenfalls
Nachweise anfordern.

Von diesen Bedingungen abweichende AGB, die durch die auftraggebende Person verwendet werden, er-
kennt CONTUR — vorbehaltlich einer ausdriicklichen Zustimmung — nicht an.

CONTUR ist berechtigt, diese AGB unter Einhaltung einer angemessenen Frist zu andern. Auftraggebende
werden hiertber per E-Mail benachrichtigt. Wenn die auftraggebende Person nicht innerhalb der in der
Anderungsmitteilung gesetzten Frist widerspricht, gilt seine Zustimmung zur Anderung als erteilt.

Anmeldung und Vertragsschluss

Die auf der Online-Plattform oder in den Broschiiren vorgestellten Seminare und Weiterbildungsveranstal-
tungen stellen keine verbindlichen Angebote dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Ange-
bots bezliglich der Teilnahme an einem Seminar oder an einer Weiterbildungsveranstaltung (Anmeldung).

Die Anmeldung hat unter Angabe von Vor- und Zunamen und weiterer Kontaktdaten der auftraggebenden
Person, ihrer Firma, ihrer Funktion und Abteilung im Unternehmen sowie der Rechnungsanschrift zu erfol-
gen. Samtliche Anmeldungen sind verbindlich, sobald sie per Fax, Post, online oder E-Mail bei CONTUR ein-
gegangen sind. CONTUR kann das Angebot innerhalb von zwei Werktagen per Post, per E-Mail oder per Fax
annehmen. Erst mit der Annahme durch CONTUR kommt ein Vertrag zustande.

Anmeldungen werden grundsatzlich in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt. Die auftraggebende
Person erhalt von CONTUR im Zuge der Annahme eine Buchungsbestatigung sowie rechtzeitig vor Seminar-
beginn detaillierte Informationen zu Seminarzeiten und Seminarort.
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GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die Bestellung von malgeschneiderten Seminaren/Programmen sowie von anderen Beratungsleistungen
erfolgt auf dem Bestellformular, das dem entsprechenden Angebot beigefiigt ist. Die auftraggebende Per-
son erhalt von CONTUR eine Auftragsbestatigung.

Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter Bestellab-
wicklung statt. Die auftraggebende Person hat sicherzustellen, dass die von ihr zur Bestellabwicklung ange-
gebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die von CONTUR versandten E-Mails
empfangen werden kdnnen. Insbesondere hat die auftraggebende Person bei dem Einsatz von Spamfiltern
sicherzustellen, dass alle von CONTUR oder mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-
Mails zugestellt werden kénnen.

Preise und Zahlungsmodalitaten

Die von CONTUR angegebenen Preise fiir offene Seminare und Weiterbildungsveranstaltungen gelten pro
Teilnehmer:in und beinhalten grundséatzlich die Seminardurchfiihrung, die Seminarunterlagen sowie bei
Prasenz Tagungspauschalen (Mittagessen inkl. einem Getrank, zwei Kaffeepausen und bereitgestellte Semi-
nargetranke pro Veranstaltungstag). Ausnahmen und Abweichungen werden im Rahmen der jeweiligen
Veranstaltungsbeschreibung gesondert gekennzeichnet. Preise fiir individuell vereinbarte Veranstaltungen
werden entsprechend individuell vereinbart. Sdmtliche Preise verstehen sich zuzliglich Mehrwertsteuer.

Sofern keine abweichenden Zahlungsmodalitdten vereinbart werden, erfolgt die Rechnungsstellung an die
auftraggebende Person durch CONTUR grundsatzlich 14 Tage vor Seminarbeginn; bei modularen Reihen 14
Tage vor Beginn der ersten Veranstaltung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 14 Tagen ohne Abzug fillig.

Bei Zahlungen in Landern aulRerhalb der Europaischen Union kénnen im Einzelfall weitere Kosten anfallen,
die CONTUR nicht zu vertreten hat und die der auftraggebende Person zu tragen sind. Hierzu zdhlen bei-
spielsweise Kosten fiir die Geldiibermittlung durch Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren, Wechsel-
kursgebilhren).

Tagungsriaume / Hotelreservierungen

Samtliche Veranstaltungen finden entweder in unseren Schulungsrdumen oder in geeigneten Hotels im
Umkreis (bis zu 150 km) des jeweils angegebenen Veranstaltungsortes statt.

CONTUR hat im Tagungshotel ein begrenztes Zimmerkontingent reserviert. Die Zimmerreservierungen
nehmen die Teilnehmer:innen bitte selbst vor.
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GESCHAFTSBEDINGUNGEN

An den jeweiligen Beherbergungsvertragen ist CONTUR in der Regel nicht beteiligt. Die Kosten fiir Uber-
nachtung/Frihstick haben die Teilnehmer:innen am Abreisetag direkt im Hotel zu begleichen. Das Vorge-
hen fir individuell vereinbarte Veranstaltungen wird individuell festgelegt. Fiir Stornierungen oder Umbu-
chungen sind die Teilnehmer:innen selbst verantwortlich.

Stornierung/Umbuchung durch die auftraggebende Person

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, kann die auftraggebende Person ihre Anmeldung fiir offene Semi-
nare bis zu 28 Tage vor dem Seminartermin kostenfrei stornieren. Wird die Anmeldung zu einem spateren
Zeitpunkt oder Uberhaupt nicht storniert, wird die Seminargebihr in vollem Umfang fallig. Arbeitsunfahig-
keit oder Krankheit entbinden nicht von der Zahlungsverpflichtung. Der auftraggebenden Person steht es
jedoch frei, einen Ersatzteilnehmenden zu benennen.

Stornierungen mussen der CONTUR schriftlich mitgeteilt werden.

Die auftraggebende Person fiir offene Seminare kann den gebuchten Veranstaltungstermin — je nach Ver-
fligbarkeit — bis 28 Tage vor Beginn auf einen anderen Termin oder eine andere Veranstaltung umbuchen.
Die Umbuchung hat schriftlich zu erfolgen und ist nur einmalig moglich.

Flir Umbuchungen erhebt CONTUR eine Bearbeitungsgebihr von 50,00 EUR zzgl. MwsSt.

Stornierungsfristen und Umbuchungsmodalitaten fir individuell vereinbarte Veranstaltungen werden ent-
sprechend individuell vereinbart.

Absage von Veranstaltungen

CONTUR behilt sich das Recht vor, Veranstaltungen bei zu geringer Nachfrage, Unterbelegung, Ausfall der
Referent:innen oder aus anderen Griinden zu verschieben, abzusagen oder zu verkiirzen. Sollten die im
Programm aufgefiihrten Referent:innen aus unvorhergesehenen Griinden verhindert sein, behalt sich
CONTUR den Einsatz gleichwertiger Referent:innen vor.

Im Falle nicht zu vertretender Unmoglichkeiten auf Grund von héherer Gewalt, ist CONTUR berechtigt, die
geschuldeten Leistungen zu einem neu zu benennenden Termin nachzuholen bzw. Fachtrainer:innen und
Sonderfachleute mit der Erfiillung zu beauftragen. CONTUR verpflichtet sich, das eingetretene Leistungs-
hindernis der auftraggebende Person unverziglich anzuzeigen.

Eigenwerbung und Erwdahnungsrecht

Die auftraggebende Person erteilt CONTUR die Erlaubnis, die Geschaftsbeziehung in angemessener Weise
offentlich darzustellen. Insbesondere ist CONTUR dazu berechtigt, mit der Geschaftsbeziehung zu der
auftraggebende Person zu werben.
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Haftungsbegrenzung

CONTUR haftet gegentiber der auftraggebende Person aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und ge-
setzlichen, auch deliktischen Anspriichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:

CONTUR haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

— bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
—aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbezlglich nichts anderes geregelt ist,

— aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.

Verletzt CONTUR fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht gemaR vorstehender Ziffer unbeschrankt gehaftet wird.
Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag CONTUR nach seinem Inhalt zur Erreichung
des Vertragszwecks auferlegt, deren Erflllung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung die auftraggebende Person regelmaRig vertrauen darf.

Im Ubrigen ist eine Haftung der CONTUR ausgeschlossen.

Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung der CONTUR fiir Erflllungsge-
hilf:innen und gesetzliche Vertreter:innen.

Verschwiegenheit

Die auftraggebende Person verpflichtet sich, tiber alle ihm bekannt gewordenen oder bekannt werdenden
geschéftlichen oder betrieblichen Angelegenheiten sowie als vertraulich bezeichnete oder aufgrund sonsti-
ger Umstande erkennbar als vertraulich zu behandelnde Informationen — natiirlich auch liber das Ende des
Auftragsverhaltnisses hinaus — strengstes Stillschweigen zu bewahren.

Die auftraggebende Person ist von der Geheimhaltungspflicht entbunden, soweit er gesetzlich zur Offenle-
gung der Informationen verpflichtet ist. Skripten, Flipchart-Protokolle und andere Informationen dirfen
nicht ohne vorherige ausdriickliche Erlaubnis kopiert oder an Dritte weitergegeben werden.
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Gleichbehandlung

Wir schatzen Diversitat sehr und versuchen daher eine gendersensible Sprache zu verwenden. Auch fir
uns ist dies ein Entwicklungsprozess, den wir im Sinne der Gleichbehandlung aller Geschlechter befiirwor-
ten und sukzessive in unserer Kommunikation umsetzen werden.

In Ausnahmefallen gelingt uns das nicht immer. Wir meinen im Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich
alle Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die zwischen den Parteien geschlossenen Vertrage unterliegen dem materiellen Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Sofern der/die Vertragspartner:in Kaufmann oder
Kauffrau ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat, vereinbaren die Parteien fir samt-
liche Streitigkeiten Hannover als Gerichtsstand.

Sollten Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so bleiben die Gbrigen
Bestimmungen davon unberihrt.

www.contur-online.de

Linkedin | YouTube | Instagram | Pinterest

CONTUR GmbH Sitz der Gesellschaft: Hannover

Roscherstrafie 12 Amtsgericht Hannover HRB 61262 Hannowver | Frankfurt | Regensburg
30161 Hannover Geschaftsfihrung: Commerzbank Hannover Mexico City | Guadalajara | Monterrey
+49511969680 Dr. Angelika Schrand, Stefanie Wurm IBAN: DEOB 2508 0020 0111 1838 00 Shanghai | Chengdu
info@contur-online.de USt-IdNr.: DEB13808483 BIC: DRESDEFF250 www_contur-online_de
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